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Introduction. Commercial or promotion is one of characteristic of
monopolistic competition. It can influence at market behavior and at
customers and their point of view.

Commercials are everywhere, even pharmaceutical companies started to
use commercials to promote new medicines but it isn’t direct only for
doctors and chemists but with application of mass media like TV it directs
to every one. It’s not at all good a source of information about medicines.
Commercials often doesn’t tell about adverse effects and it’s only goal is
to make people to buy and ask doctors for a prescription for this medicine.
This situation give as a right to ask about commercials chemists and
chemists customers.

Objective. Get acquainted with opinion chemists and chemists
customers about medical commercials.

Material and methods. Research has been realized from December
2002 to March 2003 with assistance of questionnairre specially made for
this research. Research include opinions of customers of chemist in area
of wielkopolska. Generally examined chemists and chemists customers.

Results. It was found that most of chemist 54,9% think that commercial
only help to sell medical 22,9% think that is negative and eliminate
customers right to choose, 19,9% think that is good for everybody.

Only 0,5% think that commercial helps patients, 3,0% that it helps cure,
8,0% that it helps chemists and 2,8 told that any commercial in chemist
should be forbidden

Chemist customers: It was found that 98,3% chemist customers think
that commercial only help to sell medical, 46,8% think that commercial
helps patients to choose right medicine 57,6% that It don’t, 54,6% think
that is good for everybody.

Key words: drug advertising, clients of chemist shops, professional staff
of chemist shops

Wprowadzenie. Reklama lub szerzej promocja jest jedna z cech kon-
kurencji monopolistycznej. Stanowi ona element wplywajacy bezposred-
nio na zjawiska rynkowe, a przede wszystkim na motywy, postawy i sposéb
postepowania nabywcéw

Reklama stata si¢ aktualnie wszechobecna. Objeta ona takze leki, przy
czym jest kierowana nie tylko do lekarzy i aptekarzy ale takze bezposred-
nio — poprzez $rodki masowego przekazu, gtéwnie telewizje — do wszyst-
kich odbiorcéw. Jest ona jednak nie do konca obiektywnym Zrédtem wie-
dzy o lekach. W reklamach przemilcza si¢ dziatania uboczne lekéw oraz
problem interakcji lekéw: Reklama ma na celu nakfonienie konsumenta
do zakupu leku, lub lekarza do przepisania recepty na ten lek, w tym celu
podkresla ona pozytywne aspekty, minimalizujac niebezpieczenstwo i ry-
zyko zwigzane ze stosowaniem lekéw: Ta sytuacja sktania do zadania py-
tan na temat reklamy lekéw klientom aptek oraz fachowym pracowni-
kom aptek.

Cel pracy. Poznanie opinii aptekarzy i klientéw aptek na temat reklamy
lekow.

Material i metody. Badania przeprowadzono w okresie od grudnia
2004 r. do marca 2006 r. za pomocg kwestionariusza ankiety specjalnie
przygotowanego do badan. Badaniami wlasciwymi objeto wybranych
losowo fachowych pracownikéw aptek oraz wybranych losowo klien-
téw aptek z terenu woj. wielkopolskiego. Ogétem przebadano 397 facho-
wych pracownikéw aptek oraz 1047 klientéw aptek.

Wryniki. Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze przewazajaca liczba ankietowanych aptekarzy tj. 54,9%
uwazala reklame lekéw za mechanizm stuzacy producentom, 22,9% an-
kietowanych uwazato natomiast, ze jest to zjawisko negatywne, narzuca-
jace pacjentowi wybér leku; tylko 19,9% twierdzilq ze jest to mechanizm
stuzacy wszystkim.

Zaledwie 0,5% ankietowanych oceniato reklame jako mechanizm stuzacy
interesom pacjenta; réwnie znikoma liczba, bo zaledwie 3,0% oceniato
reklame jako mechanizm ogoélnie stuzacy zdrowiu. Reklame¢ jako mecha-
nizm stuzacy interesom apteki postrzegato 8,0% ankietowanych, natomiast
2,8% uwazato, ze wszelka reklama w aptece powinna by¢ zakazana.
Przewazajaca cz¢$¢ ankietowanych klientow aptek (98,3%) uwazata re-
klameg lekéw za mechanizm stuzacy producentom lekéw. Nieco mniej niz
potowa ankietowanych (46,8%) uwazato, ze reklama ulatwia pacjentom
wyb6r leku. Okoto potowy ankietowanych uwazato, ze reklama nie stuzy
klientom aptek (57,6%) oraz, ze reklama ogdlnie nie stuzy spoleczen-
stwu (54,6%). Nie sprecyzowane byty natomiast opinie ankietowanych
klientéw aptek na temat tego czy reklama stuzy interesom apteki oraz czy
jest ona zjawiskiem pozytywnym czy tez negatywnym.

Whnioski. W opinii przewazajacej czg$ci ankietowanych zaréwno klien-
téw aptek, jak i farmaceutéw reklama lekéw jest mechanizm stuzacym
producentom lekéw.

Stowa kluczowe: reklama lekow, klienci aptek, fachowi pracownicy
aptek
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Introduction. Drug addiction, drug dependency involve a tendency to
abuse pharmacological drugs, the condition developing under effect of
continuous administration or abuse of a given drug or chemical agent.
Abuse of drugs involves contibuous or excessive administration of drugs,
not linked to therapeutic needs or clearly exceeding the needs. The abuse
may involve administration of improper drug, improper dose of the drug,
inappropriate application of a given preparation or purposeless, prolonged
duration of a therapy. Community purchases and administers themselves
with many more drugs than it is in fact needed and very frequently it
remains unaware that such a behaviour may lead to dangerous for life
effects. The abused drugs include not only the OTC group drugs but also
and very frequently prescribed drugs, like somniferous and pacifying drugs.
The phenomenon of drug abuse may indirectly be linked to aggressive
advertising and promotion of OTC drugs, increased availability of drugs
due to increasingly dense network of chemistry shops and due to overhasty
or exceedingly prolonged prescribing of the drugs by doctors.

Aim of study. The study aimed at recognising opinion of professional
staff of chemist shops as to the question of whether they could notice
drug abuse and drug dependency and, if so, which group of drugs is abused.
Material and Methods. The studies were performed between
December, 2004 and March, 2006 using a questionairre specifically
designed for the purpose. The studies included selected at random
professional staff of chemist shops from Wielkopolska voivodship. The
total of 397 professional employees of chemist shops were examined.

Results. The results clearly indicate that drug abuse is evidently noticed
by chemists. Responding to the question of whether the phenomenon
can easily be observed by the chemists 21.2% of the responders answered
“definitely yes” and as many as 61.2% of responders answered “yes” to the
question. Not a single person answered “no” and only 6.3% responded
“rather not”. The persons uncertain as to the noticability of the abuse
(“hard to say”) comprised 11.3% of the studied group.

The studies indicated that the most frequently abused drugs by the patients
included analgetics and anti-inflammatory drugs (56.7% of all the cases).
The next in turn drug group included pacifying drugs and somniferous
drugs (45.3%) and laxatives (23.2%). The remaining drugs mentioned
by chemists included, i.a., antibiotics and vitamins (the total of 6.3%).

Conclusions. Drug abuse and drug dependency are clearly noticable by
professional staff of chemist shops. The problem pertains mainly
analgetics and anti-inflammatory drugs.

Key words: drug abuse, drug dependency; clients of chemist shops

Wprowadzenie. Lekomania, lekozaleznos¢ to sktonno$é do naduzy-
wania $rodkéw farmakologicznych; stan powstajacy pod wptywem cia-
glego przyjmowania lub naduzywania danego leku lub $rodka chemicz-
nego. Naduzywanie lekéw to stale lub nadmierne przyjmowanie lekow,
niezwigzane z potrzebami leczniczymi lub wyraznie przekraczajace te
potrzeby. Naduzyciem bedzie réwniez przyjmowanie niewltasciwego leku,
nieodpowiedniej jego dawki lub tez nieodpowiednie stosowanie danego
preparatu oraz niecelowy, przedtuzony czas trwania terapii. Spofeczen-
stwo kupuje i zazywa znacznie wigcej lekarstw niz jest to w rzeczywisto$ci
potrzebne i bardzo czgsto nie zdajac sobie sprawy, ze moze to prowadzi¢
do niebezpiecznych dla ich zdrowia skutkéw: Leki naduzywane to nie
tylko leki z grupy OTC, ale réwniez i to bardzo czgsto leki przepisywane na
recepte lekarska, jak np. leki nasenne i uspakajajace. Zjawisko naduzywa-
nia lekéw posrednio moze mie¢ zwigzek z agresywna reklama i promocja
lekéw OTC, zwigkszona doste pnoscia do lekéw m. in. ze wzgledu na do-
brze rozwinieta sie¢ aptek, jak réwniez zbyt pochopnym oraz dtugotrwa-
tym ich przepisywaniem przez lekarzy.

Cel pracy. Praca ma na celu poznanie odpowiedzi fachowych pracowni-
kow aptek na pytanie: czy lekomania i naduzywanie lekow jest przez nich
zauwazalne i jakiej grupy lekéw dotyczy.

Material i metody. Badania przeprowadzono w okresie od grudnia 2004
r. do marca 2006 r. za pomoca kwestionariusza ankiety specjalnie przygo-
towanego do badan. Badaniami wtasciwymi objeto wybranych losowo
fachowych pracownikéw aptek z terenu woj. wielkopolskiego. Ogétem
przebadano 397 fachowych pracownikéw aptek.

Wyniki. Z badan wyraznie wynika, ze zjawisko lekomanii jest bardzo
wyraznie zauwazalne przez aptekarzy). Na pytanie czy zjawisko to jest
zauwazalne odpowiedzi ,,zdecydowanie tak“ udzielito 21,2% ankietowa-
nych, natomiast odpowiedzi ,tak® udzielito az 61,2% ankietowanych.
Odpowiedzi ,nie“ nie udzielita ani jedna osoba, a zaledwie 6,3% udzielito
odpowiedzi ,,raczej nie“. Osoby, ktore nie byty pewne, co do zauwazalno-
$ci tego zjawiska 1 udzielity odpowiedzi “trudno powiedzie¢“ stanowity
11,3%.

Z badan wynika, ze lekami najczgsciej naduzywanymi przez pacjentéw
byty leki przeciwbolowe i przeciwzapalne stanowiace 56,7% wszystkich
wskazan. Drugg co do wielkosci spozycia grupe lekéw stanowity leki uspa-
kajajace i nasenne 45,3% wskazan i leki przeczyszczajace 23,2%. Pozosta-
fe leki wymieniane przez aptekarzy stanowity 6,3% inalezaty do nich m.in.
preparaty witaminowe i antybiotyki.

Wnioski. Lekomania i naduzywanie lekéw jest zjawiskiem wyraznie
zauwazalnym przez fachowych pracownikéw aptek. Dotyczy ono gtow-
nie lekéw przeciwbdlowych i przeciwzapalnych.

Stowa kluczowe: lekomania, naduzywanie lekéw, klienci aptek
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Introduction. For ages chemists and doctors were linked to each other by
professional, scientific, mercantile but also humanitarian and deontological
bonds. Even or just due to that separation of professional competencies of
physicians and chemists has developed in XIIT century on grounds of the
act of Frederick’s the Second, binding in the entire area of the Kingdom of
Sicily and representing the first in Europe law in pharmacy Nevertheless,
following more than 750 years collaboration of the two professions seems
indispensable. The recent alterations in health care system, which recently
took place, exert significant effect on profession of pharmacists and its
future, pose new challenges and open new perspectives. It seems logical and
required to use knowledge and potential of a pharmacist in advising or
assisting other medical professionals, particularly physicians. A dialogue of
the two equally important and socially responsible professions may provide
many positive effects for the professions and to the sick. Unfortunately,
several undesirable problems develop nowadays in relations of physicians
and pharmacists, which affect the collaboration.

Aim of study. The study aims at recognising contemporary professional
relations between chemists and physicians.

Material and Methods. The studies were conducted between January,
2005 and March, 2006 using a questionairre specifically designed for the
purpose. The proper studies were performed on randomly selected
professional of chemist shops and randomly selected physicians from
Wielkopolska voivodship. The total of 397 chemists and 230 physicians
were examined.

Results. Contemporary professional relations between a chemist and
a physician arranged according to their frequency and form of the contact:

Wprowadzenie. Aptekarzy i lekarzy od stuleci taczyty cele zawodowe,
naukowe, merkantylne, ale réwniez humanitarne i deontologiczne. Mimo
to, a moze wlasnie dla tego rozdziat kompetencji zawodowych lekarzy
i aptekarzy, dokonat si¢ w XIIT w. na mocy ustawy Fryderyka IT obowigzu-
jacej na catym obszarze Krélestwa Sycylii 1 bedacej pierwsza w Europie
ustawg aptekarska. Tymczasem — po z gora 750 latach — wspétpraca staje
si¢ niezbedna. Zmiany zachodzace ostatnio w systemie opieki zdrowot-
nej wywieraja istotny wptyw na zawéd farmaceuty i jego przysztosé, sta-
wiaja przed nim nowe wyzwania i otwieraja nowe mozliwosci. Logicznym
i koniecznym staje si¢ wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci farmaceuty
w doradztwie i pomocy przedstawicielom innych zawodéw medycznych,
gtéwnie lekarzom. Dialog tych dwéch réwnowaznych i spotecznie odpo-
wiedzialnych zawodéw moze daé¢ wiele dobrego nam samym oraz ludziom
chorym. Niestety wspétczesno$é rodzi wiele niepozadanych probleméw
dla relacji lekarz-aptekarz, nie zawsze sprzyjajacych dobrej wspétpracy.
Cel pracy. Praca ma na celu poznanie wspétczesnych relacji zawodo-
wych aptekarz-lekarz.

Material i metody. Badania przeprowadzono w okresie od stycznia
2005 r. do marca 2006 r. za pomocg kwestionariusza ankiety specjalnie
przygotowanego do badan. Badaniami wlasciwymi objeto wybranych
losowo fachowych pracownikéw aptek oraz wybranych losowo lekarzy
z terenu woj. wielkopolskiego. Ogéltem przebadano 397 fachowych pra-
cownikéw aptek oraz 230 lekarzy.

Wyniki. Wspélczesne relacje zawodowe aptekarz-lekarz uszeregowane
wedtug ich czestosei i formy kontaktu:

BARDZO CZESTO / VERY FREQUENT

unikam kontaktu z apteka
i avoid contacts with chemist shop

lekarze unikaja kontaktow z apteka
physicians avoid contacts with chemist shop

kontaktuje sie z aptekarzem telefonicznie (w sprawach wspdtpracy)
in professional matters i contact chemist by phone

kontaktuje sie z lekarzem telefonicznie (w sprawach wspdtpracy)
in professional matters i contact doctors by phone

odwiedzam apteke w sprawach wspdtpracy
in matters of cooperation i visit chemist shop

lekarz przychodzi do apteki (w sprawach wspétpracy)
in matters of cooperation physician visits chemist shop

telefonuje do apteki w sprawach wspétpracy
i phone chemist’s shop in matters of cooperation

lekarz telefonuje do apteki (w sprawach wspétpracy)
in matters of cooperation physician phones the chemist

przekazuje przez pacjenta pisemng wiadomos¢
i transmit written message by a patient

lekarz pisze wiadomo3¢ na recepcie lub na kartce
physician writes a message on the prescription form or a sheet of paper

przekazuje przez pacjenta ustng wiadomos¢
i transfer an oral message by a patient

lekarz ustnie przekazuje wiadomos¢ przez pacjenta
physician passes an oral message through a patient

odwiedzam apteke w sprawach zawodowych
i visit pharmacy regarding professional matters

odwiedzam lekarza w sprawach zawodowych
i visit doctor regarding professional matters

SPORADYCZNIE / OCCASIONAL

Conclusion. The performed studies allowed to conclude that
contemporary situation is not always conductive for professional
cooperation between chemists and physicians.

Key words: chemist, physician, professional relationships

Whioski. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze
wspolczesna rzeczywisto$¢ nie zawsze sprzyja dobrej wspolpracy
zawodowej pomigdzy aptekarzami i lekarzami.

Stowa kluczowe: aptekarz, lekarz, relacje zawodowe
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Introduction. In the times of “purchaser market” customer
can choose between many products and services. Because of
competitors a chemist has to supply products and services on
a suitable level of quality. Patients become more educated and
demanding. Their requirements grow up after a few press
campaigns made by the largest pharmaceutical companies. Only
better chemist can achieve success by supplying products and
services at a suitable level of quality. Traditional picture of chemist
has changed in last years. Modern chemists look better and enjoy
broader scope of products and services.

Objective. Recognition of expectations of chemist customers.

Material and Methods. The studies were conducted between
December, 2004 and March, 2006 with assistance of
a questionnairre specially designed for the studies. The studies
analyzed opinions of chemists and chemists’ customers in the
area of Wielkopolska.

Results. It was found that the basic feature of a well working
chemist was to sell drugs at low prices (51.7% responders). At
the second place professional service (27.9%) was appreciated
followed by a pleasant service (11.8%).

Location and appearance of the chemist’s shop were valued fifth
(2.9% respondents) while a wide assortment of offered
medicaments was valued as fourth in importance (4.9%
respondents).

Conclusions. In order to enjoy numerous customers, modern
chemist has to fulfill their requirements, including offering low
prices of medicines but also necessary info about them and
a warranty that it will remain available for years on the market.
Chemist’s shop has to be conveniently located and look attractive.

Key words: chemist, chemist customers

Wprowadzenie. W czasach ,,rynku nabywcey” klient moze wy-
biera¢ sposroéd dobr 1 ustug oferowanych przez konkurujace fir-
my. Apteki sa zmuszone dostarczy¢ produkty i ustugi o odpo-
wiednim poziomie jakosci, gdyz w innym razie stracg klientéw
na rzecz konkurencji. Pacjenci sa, co raz bardziej wyksztalceni
i wymagajacy. Ich oczekiwania, co do jakosci swiadczonych ustug
i oferowanych towaréw podniosty sie na skutek dziatan najlep-
szych firm i sprzedawcéw. Sukcesy moga odnosi¢ tylko apteki
ukierunkowane na klienta.

Tradycyjny obraz wielu aptek ulegal w ostatnich latach grun-
townym przemianom, ukierunkowanym na klienta. Wspétcze-
sne apteki charakteryzuja si¢ czesto atrakcyjnym wygladem oraz
szerszym i fachowym zakresem ustug.

Cel pracy. Praca ma na celu poznanie oczekiwan wspélczesnych
klientéw w stosunku do odwiedzanych przez nich aptek.

Materiat i metody. Badania przeprowadzono w okresie od grud-
nia 2004 r. do marca 2006 r. za pomocg kwestionariusza ankiety
specjalnie przygotowanego do badan. Badaniami wlasciwymi
objeto wybranych losowo klientéw aptek z terenu woj. wielko-
polskiego. Ogétem przebadano 1047 klientéw aptek.

Wyniki. W oparciu o uzyskane wyniki stwierdzono, ze podsta-
wowg cechg dobrze funkcjonujacej apteki (w opinii klientéow
aptek) sa przystgpne ceny lekow (51,7% wskazan). Na drugim
miejscu — wsrod cech dobrze funkcjonujacej apteki — ankietowa-
ni wskazali fachowg obstuge (27,9%), natomiast na trzecim mita
obstuge (11,8%). Lokalizacja — jako cecha dobrze funkcjonuja-
cej apteki — znajdowata si¢ dopiero na pigtym miejscu, razem
z wystrojem apteki. Te dwie cechy apteki, jako istotne przy oce-
nie jej funkcjonowania, wskazato zaledwie 2,9% ankietowanych.
Cecha oceniang nieco wyzej w hierarchii waznosci byt szeroki
asortyment dostepnych w aptece lekow (4,9%).

Whioski. Wspétcezesna apteka, aby pozyskac klientéw i jedno-
cze$nie sprosta¢ ich wymaganiom, musi oferowa¢ nie tylko lek
w przystepnej cenie, ale tez niezbedna informacj¢ o nim przeka-
zang w sympatyczny sposob, gwarancje jego ciaglej obecnosci na
aptecznych pétkach jak réwniez wygodna lokalizacje 1 atrakeyj-
ny wyglad lokalu aptecznego.

Stowa kluczowe: apteka, aptekarz, klient apteki
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Introduction. The dynamic social development observed in recent years
brough about changes in the political and social systems but introduced
also changes in social awareness. In contemporary sociaty everybody
enjoys the right to undertake own independent decisions regarding his/
her health. A patient became conscious as to his/her consumer’s rights
for information and choice, in addition the list of drugs, in a broad sense
of the term, to choose between continues to grow.

Modern drugs are effective and specific in their action. Of all the available
modern methods of treatment only the drugs are used first of all
independently of anybody else and, therefore, success of treatment is
related to active participation of patients. The patients need objective
information if they are supposed to gain maximum therapeutic interest
and to avoid undesirable effect of treatment. Therefore, information on
a given drug should be provided in n accessible and attractive form to
promote broadening of medical knowledge of everybody, making him/her
an conscious consumer.

Aim of study. The study aimed at examining significance of a pharmacist
as a source of information on drugs for the patients.

Material and Methods. The studies were conducted between
December, 2004 to March, 2006 using a questionairre specifically
designed for the study. The proper studies were performed on chemist
shop customers selected at random from customers of chemist shops in
the region of Wielkopolska voivodship. The total of 1047 customers were
examined.

Results. SA certain prevalence of physicians (39.3%) was noted as
a source of information on drugs used by the patients. The second in turn
ranked the pharmacist (33.0%), which confirmed the assumption on
acknowledge role of the profession in advises given to patients (customers
of chemist shops). The third source of information on drugs used by the
examined patients was the information leaflet attached to the drug
(18.5%). The fourth and fifth place in the ranking was taken by
aquaitances and family members (4.9%) and radio, TV and leaflet
advertisements. The positive phenomenon involved the fact that only an
insignificant proportion of the interviewed individuals drew data on the
drugs from the latter sources. The other sources of information indicated
by the interviewed patients included medical books and publications
(pointed by 0.5% of questioned patients).

Conclusions. The results corroborate the assumption of the appreciated
role of a pharmacist in provision of advise to patients (customers of chemist
shops). The frequent pointing to pharmacist as a source of information
on drugs proves that the profession is regarded as highly reliable source
the data in the society. The trust poses new goals and challenges to
pharmacists.

Key words: drug, patient, source of information

Wprowadzenie. Dynamiczny rozw6j spoteczny, zaobserwowany w cig-
gu ostatnich lat, przynidst zmiang systemu politycznego i ekonomiczne-
0, a takze zmiany §wiadomosci spotecznej, w zwiazku, z czym we wspo-
fczesnym spoteczenstwie kazdy ma prawo do podejmowania wlasnych
niezaleznych decyzji dotyczacych swojego zdrowia. Pacjent staje si¢ $wia-
domym swych konsumenckich praw do informacji i wyboru, dodatkowo
liczba lekéw w szerokim tego stowa znaczeniu.

Nowoczesne leki sa skuteczne i swoiste w dziataniu. Ze wszystkich do-
stepnych nowoczesnych metod leczenia tylko leki sa stosowane przede
wszystkim samodzielnie i dlatego powodzenie leczenia zalezy od czynne-
go udzialu w nim pacjentéw, ktérzy potrzebuja obiektywnych informa-
cji, jezeli maja uzyska¢ maksymalne korzysci terapeutyczne oraz uniknaé
wystapienia dziatan niepozadanych w trakcie leczenia. W zwiazku z tym
informacje o leku powinny by¢ podane w dostepnej i atrakcyjnej formie,
aby przyczyni¢ si¢ do podniesienia wiedzy medycznej kazdego cztowieka
czynige z niego $wiadomego konsumenta.

Cel pracy. Praca ma na celu poznanie waznosci farmaceuty jako zrédta
informacji, z ktérych pacjenci czerpia wiedze o lekach.

Material i metody. Badania przeprowadzono w okresie od grudnia
2004 r. do marca 2006 r. za pomocg kwestionariusza ankiety specjalnie
przygotowanego do badan. Badaniami wlasciwymi objeto wybranych
losowo klientéw aptek z terenu woj. wielkopolskiego. Ogdtem przebada-
no 1047 klientéw aptek.

Wyniki. Stwierdzono, ze wystgpowata pewna przewaga lekarza (39,3%)
jako zrédta informaciji o lekach, jakich uzywaja ankietowani. Na drugim
miejscu —w powyzszym rankingu — znajdowat sie aptekarz (33,0%), co
utwierdza w przekonaniu o docenianej roli tego zawodu w doradztwie
stosowanym w odniesieniu do pacjentéw (klientow aptek). Trzecie miej-
sce we wskazaniach zrédet informacji na temat lekéw stosowanych przez
ankietowanych zajmowata ulotka informacyjna dotaczona do leku
(18,5%). Czwarte i pigte miejsce w powyzszym rankingu zajmowali ko-
lejno znajomi i rodzina (4,9%) oraz reklamy radiowe, telewizyjne oraz
ulotki reklamowe. Zjawiskiem pozytywnym jest to, ze tylko nieznaczny
odsetek ankietowanych wtasnie z tych zrédet czerpie informacje na te-
mat lekéw. Innymi Zrédtami informaciji, na jakie wskazywali ankietowani
byty: ksigzki medyczne i publikacje medyczne; wskazato na nie 0,5% an-
kietowanych.

Whnioski. Wyniki utwierdzaja w przekonaniu o docenianej roli zawodu
aptekarza w doradztwie stosowanym w odniesieniu do pacjentéw (klien-
téw aptek). Czeste wskazania aptekarza jako zrédta informacji o lekach
dowodzi, ze zawdd ten ma wysokie zaufanie w spoleczenstwie. Zaufanie
to stawia przed aptekarzem nowe zadania i wyzwania do spetnienia.

Stowa kluczowe: lek, pacjent, zrédto informacji
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Opieka farmaceutyczna w opiniach emerytoéw i rencistow

Pharmaceutical care in opinions of pensioners
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Introduction. Pharmaceutical care represents a very important
element of operation connected with medical care. It has
especially high meaning in treatment of pensioners. The group
of patients suffers from many different diseases, usually
protracted ones and, therefore, it is very important to ensure
that the group receives a proper medical care.

Objective. Getting acquainted with opinion of pensioners on
medical and pharmaceutical care and their expectations and
requirements as to the care.

Material and Methods. The studies were conducted between
December, 2002 and March, 2003 with assistance of
a questionnaire especially made for this study. Studies involved
gathering opinions of pensioners (customers of chemist) in the
area of Wielkopolska. The studies encompassed 276 pensioners.

Results. The conducted studies allowed to determine that
amarked proportion of pensioners see a significant role of
pharmacists in pharmceutical care. This was reflected by majority
of positive answers, i.a., to questions as to the satisfaction from
the advice of a pharmacist when the patient turned to the chemist
shop directly after noticing in himself/herself pathological signs/
symptoms, whether the pharmacist provided the patient with
data on drugs he/she asked for in an understandable and
exhaustive manner, whether the information provided by the
pharmacist facilitated further treatment, whether the pharmacist
on his/her own initiative used to provide information on the
purchased drugs.

Conclusions. The interviewed pensioners notice the significant
role played by a pharmacist in actions reflecting pharmaceutical
care.

Key words: pharmaceutical care, pensioner

Wprowadzenie. Opieka farmaceutyczna jest bardzo istnym ele-
mentem dzialan zwigzanych z ochrong zdrowia. Szczegélnie
duze znacznie ma ona w przypadku leczenia emerytéw i renci-
stow. Ludzie ci cierpia na réznego rodzaju schorzenia, cze¢sto
przewlekle; dlatego tak wazna sprawa jest zapewnienie im od-
powiedniej opieki medycznej.

Cel pracy. Zapoznanie si¢ z opiniami emerytéw i rencistéw na
temat roli farmaceuty w dziataniach z zakresu opieki farmaceu-
tycznej.

Material i metody. Badania przeprowadzono w okresie od
1 stycznia 2006 1. do 31 kwietnia 2006 r. za pomoca kwestiona-
riusza ankiety specjalnie przygotowanego do badan. Badaniami
wlasciwymi objeto emerytéw i rencistow (klientéw aptek) z te-
renu woj. wielkopolskiego. Ogétem przebadano 276 emerytéw
irencistow.

Wyniki. Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono,
ze znaczgca grupa ankietowanych emerytow i rencistow dostrze-
ga istotna role farmaceutéw w dziataniach z zakresu opieki far-
maceutycznej. Powyzszy wniosek potwierdza przewaga odpo-
wiedzi “TAK” m.in. na pytania: czy udajqc si¢ bezposrednio do
apteki w momencie zaobserwowania u siebie dolegliwosci chorobo-
wych byt Pan(i) usatysfakcjonowany uzyskanq od farmaceuty po-
radq?; czy Pana(i) zdaniem farmaceuta w sposéb zrozumialy i wy-
czerpujqcy udziela interesujqcych Pana(iq) informacji?; czy porady
udzielane przez farmaceutg dostarczyly Panu(i) wyczerpujqcych in-
Jformacji na temat stosowanych (zaleconych) lekow?; czy porady
udzielane przez farmaceute ulatwity Panu(i) dalsze leczenie?; czy
zdarza sig, ze farmaceuta z wlasnej inicjatywy udziela Pani/u infor-
macji na temat kupowanych lekéw?

Whioski. Ankietowani emeryciirencisci dostrzegaja istotna role
farmaceutéw w dziataniach z zakresu opieki farmaceutyczne;.

Stowa kluczowe: opieka farmaceutyczna, emeryt, rencista



